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POLITICA DE PRIVACIDADE

Bem-vindo(a) a Politica de Privacidade do sistema de monitoramento
DROME

Esta Politica estabelece o modo pelo qual a Vitae realiza o tratamento dos seus dados
pessoais e as finalidades para as quais eles sao utilizados. N6és nos preocupamos com a
privacidade e a seguranca de nossos clientes, razao pela qual adotamos boas praticas para
o tratamento de dados pessoais, de acordo com os parametros estabelecidos pela Lei Geral
de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018) e demais regulamentagdes aplicaveis. Ao
manifestar o seu consentimento a esta Politica de Privacidade, vocé autoriza a Vitae a
utilizar seus dados pessoais para os fins descritos a seguir.

1. Compromisso com a sua privacidade e aceite ao tratamento

A Vitae respeita a sua privacidade e esta comprometida em tratar todos os dados pessoais
coletados diretamente do nosso site, bem como aqueles que sejam armazenados em
nossas bases de dados por outros meios, tais como cadastros preenchidos em meio fisico
ou contatos realizados pelos canais de atendimento ao cliente, de forma responsavel e de
acordo com as legislagdes aplicaveis sobre o tema.

A aceitacdo da nossa Politica ocorrerd quando vocé acessar ou usar O nosso site ou
aplicativo. Isso indicara que vocé esta ciente e em total acordo com a forma como
utilizamos suas informacdes e seus dados pessoais para viabilizar a prestagcao de servicgo,
oferecer promogdes e vantagens e cumprir com obrigacoes legais. Se vocé ndo concorda
em vincular-se aos termos desta Politica, n&o utilize os nossos servigos.

2. Controlador dos dados pessoais

Todos os dados pessoais coletados serido tratados pela Vitae Solugdes em Engenharia
LTDA (“Vitae”), inscrita no CNPJ sob o n° 13.506.245/0001-37, na qualidade de
controladora dos dados pessoais, nos termos do artigo 5°, inciso VI, da Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecado de Dados — LGPD).3. Informacgdes coletadas

Nés respeitamos a sua privacidade, todas as informagbes compartilhadas com a gente
serao tratadas de forma segura, de acordo com a lei brasileira e com as melhores praticas
de mercado. Para tanto, considera-se:



Dados pessoais: informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, ou
seja, qualquer dado que possa identificar uma pessoa.

Tratamento de dados: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificagdo, utilizagcdo, acesso, reprodugao,
transmisséo, distribuicdo, tratamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliagado
ou controle da informacéao, modificagao, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao.

Os dados pessoais que coletamos sao:

a) Dados de qualificagdo: nome, sobrenome, cargo, login de usuario e senha;
b) Dados de contato: e-mail, telefone/celular (opcional) e enderego completo.
c) Dados comportamentais: perfil de consumo e cookies.

Essas informagdes sao fornecidas por vocé, ao realizar o cadastro para utilizar nossos
servigos, ou ao entrar em contato pelos canais de atendimento ao cliente, ou sédo coletadas
de forma automatica, como dados atrelados a sua conexao, tais como: possibilidade de
acesso a internet, IP de internet, IP local, local de conexao, cadigo de solicitagdes, cookies,
dentre outras informacgdes.

Nos utilizamos os seus dados pessoais para entrar, responder ou manter contato com vocé
e viabilizar e aperfeicoar a prestacido dos nossos servigos. Além disso, podemos realizar o
tratamento de seus dados para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, quando
necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos relacionados ao contrato,
para resguardar seus direitos, para a proteg¢ao contato@vitaesolucoes.com.br da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiros e quando necessario para atender aos seus
interesses legitimos. A Vitae nido coleta informacgbes bancarias, todos os pagamentos sao
realizados via transferéncia bancaria ou PIX pelo usuario.

4. Como protegemos seus dados

Qualquer informacgéao fornecida por vocé é tratada seguindo padrdes rigidos de seguranca,
protegendo os seus dados pessoais de situagdes acidentais ou ilicitas ou qualquer forma de
tratamento inadequado, além do processamento discriminatério de informacgbes. Dentre os
principios que orientam a forma pela qual seus dados serao tratados, nos comprometemos:

a) A coletar a menor quantidade possivel de dados pessoais, tratando seus dados de
acordo com essa Politica e respeitando as finalidades especificadas;

b) A ndo transferir, vender, disponibilizar ou divulgar seus dados de forma diferente ao
estipulado nesta Politica;

c) A criptografar e anonimizar os seus dados, quando necessario.

d) A bloquear, eliminar ou anonimizar os dados que deixarem de ser necessarios e nao
tivermos a obrigacao legal armazena-los;



Ao coletarmos seus dados pessoais, eles sdao armazenados em servidores da Amazon
localizados fisicamente em Sao Paulo/SP. Adotamos medidas de seguranga adequadas
para nos proteger contra acesso, alteracdo, divulgagcao ou destruigdo nao-autorizada dos
dados, somente colaboradores autorizados terdo acesso as suas informacgdes. Aqueles que
se utilizarem indevidamente dessas informagdes, seja por falhas técnicas, virus ou invasoes
do banco de dados do site, estardo sujeitos a sangdes administrativas, disciplinares e legais
cabiveis.

No entanto, sabemos que existem riscos, assim aqueles que se utilizarem indevidamente
dessas informagbes, em violagdo das politicas internas adotadas, estardo sujeitos a
san¢des administrativas, disciplinares e legais cabiveis. Caso haja alguma hipotese de
vazamento de dados, nos comprometemos a informar ao titular dos dados, a ANPD -
Agéncia Nacional de Protecédo de Dados Pessoais e aos orgaos regulatérios competentes.

5. Por quanto tempo armazenamos seus dados

Nés iremos eliminar seus dados pessoais quando deixarem de ser Uteis para os fins que
motivaram o seu fornecimento, ndo forem mais necessarios para o cumprimento de
qualquer obrigacao legal ou por determinagdo da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados.
Podemos reter seus dados para cumprir nossos interesses legitimos, manter a seguranca,
prevenir fraude e abuso, resolver disputas judiciais ou fazer cumprir qualquer outro acordo.

No caso de solicitagdo de exclusdo, especialmente em caso de e-mails de marketing,
atenderemos prontamente o pedido, respeitando os casos em que determinados dados
deverao ser mantidos conforme descrito no item anterior.

6. Objetivo do tratamento

Dado o consentimento, nds utilizamos os seus dados pessoais para entrar, responder ou
manter contato com vocé, viabilizar e aperfeicoar a prestagcdo dos nossos servigos, para
executar contratos e para fornecer assisténcia e suporte relacionados a nossa atividade
comercial. Também utilizamos seus dados para fins publicitarios, como para o envio de
informacdes, novidades e promocgdes.

Além disso, podemos realizar o tratamento de seus dados para cumprimento de obrigagéo
legal ou regulatéria, quando necessario para a execug¢ao de contrato ou de procedimentos
relacionados ao contrato, para resguardar seus direitos, para a protecdo da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiros e quando necessario para atender aos seus
interesses legitimos. O tratamento dos dados sensiveis podera ocorrer nessas mesmas
hipéteses ou para garantia da prevencdo a fraude e a segurancga do titular. Vocé podera
requerer, a qualquer momento e de forma gratuita, informagdes sobre o tratamento ou a
eliminacdo de seus dados, assim como o cancelamento do seu cadastro. Essa requisi¢cao
devera ser realizada através do e-mail contato@vitaesolucoes.com.br.

7. Compartilhamento

Noés compartilhamos as suas informagdes com a Google e Amazon, quando estritamente
necessario ao exercicio da nossa atividade, bem como com as autoridades/érgaos
governamentais, por decorréncia de obrigacdes legais, regulatérias ou para atendimento de



ordem judicial especifica. Nos utilizamos de instrumentos contratuais para assegurar que
qualquer parceiro que receba seus dados possa garantir a protecdo adequada as suas
informacdes. Para oferecer servigos cada vez mais personalizados, beneficios e vantagens,
suas informacgdes poderao ser compartilhadas com algumas de nossas empresas parceiras,
que, assim como nossos fornecedores, sao escolhidas mediante prévia verificagdao de
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD. Caso vocé queira obter
detalhes sobre o compartilhamento de seus dados, entre em contato conosco por meio do
e-mail contato@vitaesolucoes.com.br.

8. Direitos dos titulares

Todos os dados coletados serdo tratados e retidos enquanto forem necessarios ao
cumprimento do propdsito pelo qual foram coletados, de acordo com o disposto nesta
Politica. O titular dos dados podera solicitar, a qualquer momento:

a) A confirmacao da existéncia de tratamento;
b) O acesso as informagdes coletadas;
c) A retificacdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) A anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados de forma ilicita;

e) A portabilidade dos dados a um fornecedor ou prestador de servico, mediante requisi¢éo
expressa,;

f) A eliminacdo de dados tratados mediante seu consentimento;

g) A informagdo das entidades publicas e privadas com as quais seus dados foram
compartilhados;

h) A informagdo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e suas
consequéncias;

i) A revogagcao de seu consentimento, quando os dados pessoais sao tratados sob essa
hipotese.

Qualquer solicitagdo deve ser realizada por meio do e-mail contato@vitaesolucoes.com.br
ou diretamente ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da empresa, por meio
dos canais indicados no item 9 desta Politica. Independentemente do canal utilizado, todas
as solicitagbes dos titulares serdo encaminhadas ao Encarregado, que coordenara o seu
adequado tratamento e resposta. As solicitacdes serdo analisadas e respondidas em até 15
(quinze) dias.

Quando a solicitagéo for de exclusdo dos dados, n6s comunicaremos quais dados foram
excluidos. A exclusdo total dos dados sera realizada em até 72 (setenta e duas) horas, a
contar do momento do recebimento da solicitagdo, ressalvadas as hipoteses legais de
conservacgao obrigatoria. Solicitagdes que envolvam informacdes de outros titulares nao
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serdo atendidas, exceto se vocé houver procuragdo validamente expedida, poder parental
ou outra hipétese que autorize o exercicio do direito por terceiro.

9 Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

A Vitae designou um encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (“Encarregado” ou
“‘DPO”), nos termos do artigo 41 da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

O Encarregado é o responsavel por atuar como canal principal de comunicagéo entre a
Vitae, os titulares de dados pessoais vinculados e a Agéncia Nacional de Protecao de
Dados (ANPD), bem como por orientar os usuarios que tém acesso e utilizam das solugbes
oferecidas pela empresa, quanto as praticas a serem adotadas em relacéo a protegcéo de
dados pessoais utilizados para Tratamento, além de receber, analisar, acompanhar e
coordenar internamente as solicitagcbes formuladas pelos titulares de dados pessoais,
encaminhados ao e-mail contato@vitaesolucoes.com.br.

Os dados de contato do Encarregado séo:

e Nome: Erick Soares Rabelo

e E-mail: erickrabelo@drome.com.br

O titular de dados podera entrar em contato com o Encarregado a qualquer tempo, para
exercer seus direitos previstos na LGPD, esclarecer duvidas sobre esta Politica de
Privacidade ou obter informagdes adicionais sobre o tratamento de seus dados pessoais.

O Encarregado respondera as solicitagdes no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados
do recebimento da requisicdo, podendo esse prazo ser prorrogado, de forma justificada, nos
casos em que a complexidade da demanda assim o exigir, observado, em qualquer
hipétese, o prazo maximo legal previsto de 15 (quinze) dias.

As comunicagbes realizadas com o Encarregado poderdo ser registradas para fins de
controle, auditoria e comprovagao de atendimento as obrigagdes regulatérias relacionadas a
protecédo de dados pessoais.

10. Uso de Cookies

E necessaria a sua autorizagdo para utilizarmos essa ferramenta. Vocé pode controlar o uso
de Cookies por meio da configuracdo do Navegador, no entanto, esteja ciente que,
contato@vitaesolucoes.com.br em caso de desativagdo, o uso de recursos e fungbes do
nosso site podera ser limitado. Para mais informacgdes, acesse nossa Politica de Cookies.

11. Atualizagao

Nos podemos alterar esta Politica a qualquer momento, sem necessidade prévia de
comunicacado. No entanto, iremos te informar o mais breve possivel sobre a atualizacao,
pois precisamos da sua autorizagcao para exercer os novos termos, quando eles forem
relacionados a finalidade especifica e duracédo de tratamento dos dados, a identificagcao do
controlador e/ou as informacgdes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador € a



finalidade. E de suma importancia que vocé releia esta Politica no caso de qualquer
modificagao.

12. Legislacao aplicavel e foro competente

Esta Politica de Privacidade devera ser interpretada segundo a legislacdo brasileira, no
idioma portugués, especialmente, mas nao limitado, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei
n® 13.709/2018). Fica eleito o Foro da Comarca de Salvador, Bahia, como o competente
para dirimir quaisquer questdes porventura oriundas do presente documento, caso nao
sejam solucionadas administrativamente.

13. Canal de comunicagao

Caso vocé tenha alguma duvida, comentario ou sugestdo, por favor, entre em contato

conosco por meio do e-mail contato@vitaesolucoes.com.br.
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